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COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

Kéaesolevad kindlustustingimused satestavad
kindlustusvdtja ja kindlustusandja vahel sd&lmitud
seadmekaitse kindlustuse lepingus maérgitud kaitse
ulatuse ja tingimused. Kindlustuslepingus
reguleerimata kisimustes juhindutakse vdladigus-
seadusest ja muudest digusaktidest.

1. KINDLUSTUSANDJA, KINDLUSTUSVOTJA JA
KINDLUSTATUD ISIK

1.1. Kindlustusandja on Compensa Vienna Insurance
Group, ADB Eesti filiaal (edaspidi kas
kindlustusandja vdi Compensa).

1.2 Warranty Insurance OU on Compensa esindaja
kéesolevate tingimuste alusel lepingute s6Imimisel,
muutmisel, I6petamisel ja kahjude kasitlemisel.

1.3. Kindlustusvétja on kindlustushuvi omav isik, kes on
s6lminud Compensaga kindlustuslepingu ja kellel
lasub Compensale kindlustusmaksete tasumise
kohustus. Kindlustusvétja on kohustatud
tutvustama kindlustuslepingust tulenevaid digusi ja
kohustusi kindlustatud isikule.

14. Kindlustatud isik on kindlustatud eseme ostja.

1.5. Kindlustushivitise saamise 6igus kindlustusandjalt
on Uksnes kindlustusvétjal. Kindlustatud isik saab
taotleda huvitist vaid kindlustusvétja kaudu.

1.6. Kindlustatud isikuga vordsustatakse isikud, kes
kasutavad kindlustatud eset kindlustatud isiku
ndusolekul (nt kindlustusvétja tootajad, pereliige voi
muu kindlustatud eseme kasutamis@igusega isik).
Kindlustustatud isik vastutab nende isikute
kaitumise eest kindlustuslepingust tulenevate
kohustuste taitmisel samamoodi nagu enda
kaitumise eest.

2. KINDLUSTATUD ESE

Kindlustatud ese on kindlustusandja
kindlustussertifikaadil nimetatud seade.

3. KINDLUSTUSJUHTUM
3.1. Seadmekaitse kindlustusjuhtum on
kindlustuslepingu kehtivuse ajal toimuv

kindlustusvétja ja kindlustatud isiku suhtes
ootamatu ja ettendgematu siindmus, mille kaigus
saab kindlustatud ese kahjustada voi havib seoses
murdvarguse, rodvimise voi akilise ja ettenagematu
kahjustumisega vdi havimisega ja milline
siindmus/kahju  pole valistatud ké&esolevate
tingimuste punktis 4. Kindlustusjuhtumi korral tekib
Compensal hivitamiskohustus kindlustuslepingus
séatestatud juhul ning ulatuses.

3.2 Lisaks punktis 4 nimetatud valistustele ei hivita
Compensa  seadmekaitse  kindlustusjuhtumite
korral kahju, mis on tekkinud:

3.2.1. roovist, kui ei kaasnenud fiilsilise vagivalla
kasutamist vdi sellega vahetut ning reaalset
ahvardamist;

3.2.2. vargusest, kui kindlustatud ese oli jaetud
jarelevalveta;

3.2.3. kui kindlustatud ese oli jaetud sdidukisse voi

mujale nahtavale kohale voi kui see oli jaetud
lukustamata ruumi v6i panipaika voi kui see oli
jaetud elaniketa voi valveta hoonetesse voi kui
see oli jaetud abihoonesse v&i abiruumi;

3.2.4. sisemisest rikkest. Sisemiseks rikkeks loetakse

kindlustatud eseme kahjustumist v&i havimist
siis, kui seda ei ole p&hjustanud véline tegur;

3.2.5. paindumisest, kriimustamisest jalvoi

4.

esteetilise/kaubandusliku valimuse kadumisest,
kui see ei valista vara edasist sihtotstarbelist
kasutamist ja t66d.

VALISTUSED

Compensa ei huvita jargmiste asjaolude- vdi
esemetega seotud ndudeid:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

kahju tuleneb asjaolust v6i stndmusest, millest
kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik oli teadlik voi
pidi olema teadlik enne kindlustuslepingu s&Imimist;

kahju, mille eest on vastutav seadme tootja voi
mudja;

kindlustusvétja ja/vdi kindlustatud isik on kahju
tekitanud tahtlikult;

kindlustatud isiku poolt kuriteo sooritamise kaigus
pdhjustatud kahju;

kahju, mille pdhjus on vaaramatu joud,;

kahju, mis kuulub huvitamisele kohustusliku- voi
sundkindlustuse alusel;

kindlustatud eseme sihtotstarbele mittevastavast
vOi tootja juhiseid rikkuvast kasutamisest sh valest
vOi puudulikust Ghendamisest v8i paigaldamisest,
puhastusest, hooldusest vdi remondist;

tootja juhistes méaaratud t66tsikli Gletamisest jmt;

defektse, vale v6i tootja poolt sertifitseerimata
varuosa, lisavarustuse vdi materjali kasutamisest,
tootja poolt lubamatust modifitseerimisest;

streigi, t0osulu, todlisrahutuste, méassude, sdja,
kodusdja, invasiooni, sdjaseisukorra, riigipdorde,
tsiviilrahutuste, eriolukorra, revolutsiooni,
natsionaliseerimise, konfiskeerimise,
sundvddrandamise, tokendi seadmise,
védlisvaenlase  akti, rodvimise, rlustamise,
terrorismi,  kiberriinnaku, loodus6nnetusega
seotud kahju v6i kindlustatud eseme rikkumine vGi
valduse kaotus vdi omandi kaotus;

kahju, mis on tingitud pikaajalistest kahjuliku
toimega teguritest: kulumine, hallitus, hallitusseen,
reovesi, kédunemine, korrosioon, niiskus, tolm,
suits, tahm, mdara, valgus (v.a. kahjud, mis on
tingitud ootamatust ja ettendgematust siindmusest,
nt tulekahju);

kindlustatud eseme detaile, osasid ja komponente,
mida vahetatakse seadme hariliku kasutamise
kaigus, naiteks puurid, kettad, ketid, padrunipead,
elektripirnid, filtrid, kassetid, lindid, trumlid,
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kulumaterjalid, aku, patarei, laadija ja muu
seesugune;

4.13. kolmandate isikute v&i volitamata ettevotete
teostatud remondist, hooldusest, paigaldamisest,
demonteerimisest ja transpordist;

4.14. kahju, mis vdis tekkida eseme tavapéarasest
kasutamisest ja jarkjargulisest halvenemisest voi
kahjustumisest;

4.15. pikaajalisest vee- vdi  aurukondensatsiooni
kogunemisest, seadme hooletust kasutamisest voi
halvast hoidmisest;

4.16. kindlustatud eseme kasutamise v@imaluse
puudumisest, sh toote remondiperioodil
asendustoote kasutamisega seonduvatest
kulutustest vdi ebamugavustest;

4.17. kindlustatud esemesse jaetud kolmandast esemest
(nt  malupulk) vdi kindlustatud esemesse
salvestatud andmetest vOi nende
kahjustumisest/havimisest;

4.18. viirustest vOdi nuhkvarast, samuti tarkvara
tooriketest voi tarkvaraga seotud riketest;

4.19. kindlustatud eseme kahjustumisest teadmata voi
tuvastamata asjaoludest (nt aeg, asukoht);

4.20. kui kindlustatud eset kasutati arilisel eesmargil
(kindlustatud esemega teenuse osutamine, rent voi
laenutamine);

4.21. kindlustatud eseme seerianumbrit v8i IMEI on
muudetud, see on eemaldatud vdi tuvastamatu.

5. KINDLUSTUSANDJA VABANEMINE
KINDLUSTUSLEPINGU TAITMISE KOHUSTUSEST

Compensa  vabaneb osaliselt  vdi taielikult
kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui:

5.1. Kindlustusvdtja voi kindlustatud isik on tahtlikult voi
raske hooletuse tdttu rikkunud véahemalt Uht
kindlustuslepingus sétestatud kohustust ja selle
rikkumisel on m&ju kahju tekkimisele v8i suurusele
vOi kahju ulatuse kindlakstegemisele;

5.2. Kindlustusvdtja voi kindlustatud isik on esitanud
kahju asjaolude vdi kahju ulatuse kohta teadlikult
valeandmeid;

5.3. kindlustusjuhtum on toimunud
kindlustusvotja/kindlustatud isiku vdi temaga
vordsustatud isiku tahtluse vGi raske hooletuse
tottu;

5.4. kindlustatud isik aitas seoses kindlustusjuhtumiga
kaasa kuriteo toimepanemisele voi selle katsele;

5.5. kindlustusvdtja vdi kindlustatud isik loobub oma
Oigusest kahju tekitanud isiku vastu voi kui
Compensa regressifiguse realiseerimine osutub
kindlustusvdtja vdi kindlustatud isiku sl vdimatuks
(nBude esitamise tahtaja Uletamine, vajalike
dokumentide  esitamata  jatmine), v&i kui
kindlustusjuhtumi toimumise asjaolud ei ole

tuvastatavad voi neid ei ole kindlustusvétja poolt
tuvastamist vdimaldaval viisil fikseeritud;

5.6. kahju on hiuvitanud kolmas isik.
6. KINDLUSTUSPERIOOD JA KINDLUSTUSKOHT

6.1. Kindlustusperiood on kindlustuslepingus kokku
lepitud ajavahemik.

6.2. Kindlustusperioodiks on  kindlustussertifikaadil
margitud seadmekaitse kehtivusaeg.

6.3. Kindlustuskaitse kehtib ainult kindlustusperioodi
kehtivusajal toimunud kindlustusjuhtumite osas.

6.4. Kindlustuskaitse 16peb:

6.4.1. kindlustussertifikaadil margitud
kindlustuskaitse kehtivuse 18ppkuupéeval;
6.4.2. kui kindlustatud ese asendatakse

kindlustusjuhtumi  jargselt v8i tootja poolt
garantiiperioodil;

6.4.3. muudes olukordades, mis
vOladigusseaduse kohaselt annavad aluse
kindlustuslepingu Idppemiseks/Idpetamiseks.

6.5. Kindlustuskohaks on kindlustuslepingus kokku
lepitud territoorium VoI piirkond, kus
kindlustusjuhtumi ~ toimumise  korral lasub
kindlustusandjal ~ vastavalt  kindlustuslepingule
taitmise kohustus. Kui kindlustuslepingus ei ole
kindlustuskohta maérgitud, on kindlustuskohaks
kogu maailm.

7. OMAVASTUTUS

Omavastutus on  kindlustussertifikaadil ~ kokkulepitud
rahasumma, mis jadb iga Uksiksjuhtumi korral
kindlustusvétja/kindlustatud isiku kanda.

8. ISINDLUSTUSVOTJA JA KINDLUSTATUD ISIKU
OIGUSED JA KOHUSTUSED

8.1. Kindlustusvétjal on 8igus nduda kindlustusandjalt
kaesolevate tingimuste selgitamist.

Kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kohustatud:

8.2. selgitama kindlustuslepingust tulenevaid 8igusi ja
kohustusi kéikidele kindlustusvétjaga/kindlustatud
isikuga vordsustatud isikutele, samuti isikutele, kes
tootavad kindlustusvétja/kindlustatud isiku
alluvuses ja keda kindlustusvétja/kindlustatud isik
oma majandustegevuses kasutavad,;

8.3. tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi
arahoidmiseks ja v8imaliku kahju véhendamiseks,
s.0 kaituma hoolikalt, jargima 06igusaktidest,
asjakohastest juhenditest, heast tavast ja
kindlustuslepingust tulenevaid ohutusndudeid ja
eritingimusi;

8.4. valtima kindlustusriski véimalikkuse suurenemist;

8.5. hoone v&i muu objekti, kus kindlustatud eset
hoitakse, vGtmete vdi turvasiisteemi koodi varguse
korral tagama kindlustatu kindlustatud eseme
mehitatud vdi samavaédrse kaitse kuni lukud voi
koodid on vahetatud,;
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8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.9.

8.10.

9.

vOtma viivitamata tarvitusele abindud kahju
suurenemise valtimiseks ja kahju vahendamiseks;

esimesel vdimalusel
voimaldaval viisil

teavitama Compensat
kirjalikku taasesitamist
kindlustusjuhtumist;

teatama juhtunust viivitamatult:
politseile, kui tegemist on 6igusrikkumisega;

paasteametile, kui tegemist on tulekahju vo6i
plahvatusega;

muudel juhtudel padevale asutusele vdi isikule;
kindlustuslepingus toodud kahjukasitluskontaktile;

abistama Compensat kahjukasitluseks vajalike
asjaolude véljaselgitamisel ja asjakohaste tdendite
kogumisel, sh véaljastama vajadusel Compensale
volikirja;

teavitama Compensat esimesel vdimalusel
kirjalikku taasesitamist v8imaldavas vormis kahju
hivitamist kolmanda isiku poolt v8i Compensale
esitatud kahjundudest loobumisest.

COMPENSA OIGUSED JA KOHUSTUSED

Compensal on digus:

9.1.

vajadusel kaasata kahjukéasitlusse kolmandaid
isikuid.

Compensa on kohustatud:

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

tutvustama kindlustusvétjale enne
kindlustuslepingu sdlmimist kindlustuslepinguga
seotud dokumente tehes seda pakkumisel ja/vGi
kindlustussertifikaadil toodud viidetega (nt viide
vastavale internetilehekiljele);

registreerima  kahjuteate  ning  tutvustama
kindlustusvétjale kindlustusjuhtumi lahendamise ja
kahju huvitamise pdhimétteid;

alustama parast kindlustusvétja kahjuteate saamist
viivitamatult kindlustusjuhtumi kasitlemist ja tegema
kindlaks hivitatava kahju suuruse;

tegema kahju hivitamise vG8i sellest keeldumise
otsuse hiljemalt 10 t6dpéeva jooksul alates kdigi
ndutavate dokumentide saamisest ning kahju
suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemisest;

teavitama esimesel voimalusel
kindlustusvdtjat/kindlustatud isikut, juhul kui kahju
selgitamiseks ja/v6i ulatuse maaramiseks on vaja
esitada taiendavaid materjale voi téendeid,;

teatama  kindlustusvétjale/kindlustatud isikule
kirjalikult ndude hivitamisest keeldumisest voi
kindlustushiivitise ~ védhendamisest viivitamatult
arvates otsuse tegemisest, naidates é&ra
keeldumise vo&i kindlustushuvitise vahendamise
pohjuse ja aluse;

teostama vastavalt kindlustuslepingu tingimustele
hivitamise.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

KINDLUSTUSHUVITIS, HUVITAMISE VIISID JA
KORD

Kindlustushivitise suurus Uhe kindlustusjuhtumi
kohta on piiratud kindlustussummaga.

Kahju hivitamine toimub kas parandamise voi
asendamisena. Compensa ei maksa rahalist
hivitist.

Kahju hivitamise viisi  (parandamine  voi
asendamine) maarab Compensa.

Compensa huvitab kindlustatud eseme
parandamise kulu vahetult kindlustatud eseme
parandanud remondiettevdttele, kelle
kindlustusvétja on Compensaga eelnevalt kokku
leppinud.

Kui kindlustatud eseme parandamine ei ole
majanduslikult maistlik vdi muul p8hjusel vdimalik,
korraldab Compensa kindlustatud eseme
asendamise samavaarsega.

Compensa hivitab kahju juhul, kui kindlustatud isik
esitab  kindlustatud eseme ostudokumendid ja
teabe kahjujuhtumi péhjuste ja asjaolude kohta,
kindlustatud eseme varguse vG0i roévi korral
kahjujuhtumit t6endavad politsei dokumendid ning
kdik muud juhtumiga seotud dokumendid, mis on
vajalikud kindlustusjuhtumi ja/v6i kahju suuruse
véljaselgitamiseks.

Péarast kindlustushivitise valjamaksmist laheb
kindlustusvétja/kindlustatud isiku ndudedigus kahju
tekkimise eest vastutava isiku vastu Compensale
ule valjamakstud hivitise ulatuses.
Kindlustusvodtja//kindlustatud isik on kohustatud
Compensa ndudel loovutama omandibiguse Vi
ndudediguse kirjaliku kokkuleppena.

Kindlustusvdtja/kindlustatud isik on kohustatud
kindlustushvitise Compensale tagastama
esimesel vdimalusel juhul, kui pérast kahju
hiivitamist on ilmnenud huvitamist vélistavad
asjaolud voi kui kahju on hivitanud kolmas isik.

Kui kindlustusvétja/kindlustatud isik  saab
varastatud v8i rodvitud vara oma valdusse tagasi
pérast kindlustushuvitise saamist, tuleb
tagasisaadud ese anda Compensa omandisse v0i
tagastada kindlustushuvitis.

KLIENDIKAEBUSTE MENETLEMINE JA
ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused puutakse
lahendada kokkuleppe teel ning kokkuleppe
mittesaavutamisel on osapooltel digus podrduda
kohtusse.

Kui kindlustusvédtja/kindlustatud isik ei ole rahul
Compensa tegevusega, on tal Oigus esitada
Compensale kaebus. Kaebusena registreeritakse
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud
kliendi rahulolematuse valjendus. Compensa
teavitab klienti esimesel vdimalusel kaebusele
vastamise téhtajast.

Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal
Narva mnt 63/2, korpus West
10152 Tallinn

Tel: +372 6 756 756
E-mail: info@compensa.ee
Internet: www.compensa.ee


mailto:info@compensa.ee
http://www.compensa.ee/

SEADMEKAITSE KINDLUSTUSE TINGIMUSED 23.03.2018

COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

11.3.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Kindlustusvétja voib vaidluste lahendamiseks
poorduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
asuva kindlustuslepitusorgani poole lahtuvalt selle
organi menetlusekorrast.

TEADETE VORM

Ko&ik kindlustuslepingu osaliste vahel lepingu
taitmiseks vajalikud teated esitatakse kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis.

Compensal on digus salvestada kindlustuslepingu
taitmisega seotud telefonikdned.

ANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

Compensa tootleb isikuandmeid 6Gigusaktidega
ettenahtud korras. Compensal on 8igus tdéddelda
kindlustusvétja andmeid riski  hindamiseks,
kindlustuslepingu ettevalmistamiseks, sélmimiseks
ja taitmiseks.

Kindlustusvétja annab kindlustuslepingu séimimise
sooviavaldusega v6i kindlustuslepingu s6lmimisega
taieliku ja tingimusteta ndusoleku toddelda lepingu
sBImimiseks, muutmiseks ja taitmiseks
kindlustusvétja isikuandmeid, sh isiku vanus,
elukoht, kontaktandmed, t66koht, amet, aritegevus,
suhted, hobid, kindlustus- ja kahjude ajalugu,
samuti delikaatseid isikuandmeid, sh kliendi
tervislikku seisundit v6i puuet puudutav teave,
andmed sulteo toimepanemise vOi selle ohvriks
langemise kohta.

Kindlustusvdtja  volitab ~ Compensat saama
nimetatud  andmeid  kolmandatelt isikutelt.
Kindlustusvdtja annab Compensale ndéusoleku
isikuandmete  edastamiseks  kdigile lepingu
sGlmimise, muutmise ja taitmisega seotud
kolmandatele isikutele sh edasikindlustusandjale,
raviasutustele,  truki-, arstidele, posti- ja
otsekorraldusteenuse osutajatele.

Compensal on 06igus edastada kliendiandmeid
kolmandatele isikutele, keda ta enda kohustuste
taitmisel kasutab (volitatud tootlejad). Andmed
volitatud tdotlejate kohta on toodud Compensa

kodulehel www.compensa.ee.

Compensal on digus
kindlustuspoliisi/kindlustussertifikaadi koopia
kindlustatud isikule ja kindlustatud eseme
pandipidajale. Compensal on &igus edastada
kahjujuhtumiga seotud andmeid riigiorganile, kelle
padevuses on kahjujuhtumi menetlemine.

véljastada

Kindlustusvétja ndustub, et Compensa kasutab
kliendiandmeid  pakkumaks  kindlustusvdtjale
taiendavaid kindlustusteenuseid ning
turundusteavet nende teenuste kohta.

Kindlustusvétjal on digus saada Compensalt igal
ajal infot isikuandmete ja nende kasutamise
eesmargi kohta ning nduda ebadigete andmete
parandamist, samuti nduda Compensalt

13.8.

14.

isikuandmete to6tlemise I16petamist, kui seadusest
ei tulene teisiti.

Compensa sailitab isikuandmeid senikaua, kui on
vaja kliendiandmete tddtlemise eesmarkide voi
Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks, sh
arvestades lepingust tulenevat ndude aegumise
téhtaega.

VASTUOLUD

Kui kindlustuslepingu dokumentides leidub vastuolusid,
lahtutakse télgendamisel jargmiste dokumentide tahtsuse
jarjekorrast, kus eelnev dokument on jargneva ees

Ulimuslik:

eritingimused —  kindlustussertifikaat —

seadmekindlustuse tingimused.

Vaidluste  korral

lahtutakse alati  eestikeelsetest

seadmekaitse kindlustuse tingimustest.
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